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附件

贵州省汽车客运站收费管理办法

第一章 总则

第一条 为完善汽车客运站服务价格机制，规范收费行

为，维护旅客、汽车客运站经营者和客运经营者合法权益，

根据《交通运输部国家发展改革委关于深化道路运输价格改

革的意见》（交运规〔2019〕17号）、《道路旅客运输及客

运站管理规定》等有关规定，结合我省实际，制定本办法。

第二条 本办法适用于在我省行政区域内制定和调整（

以下称“制定”）汽车客运站收费的行为。

第三条 本办法所称汽车客运站（以下称“客运站”），指

具备集散换乘、运输组织、信息服务、辅助服务等功能，为

公众出行和客运经营者提供站务服务，具有一定规模、可按

规定分级的等级车站，不包括便捷车站和招呼站。

客运站级别根据《汽车客运站级别划分和建设要求（JT/T

200）》，以设施与设备配置、日发送量为依据，分为一级

客运站、二级客运站、三级客运站。

第四条 客运站收费实行分类管理。客运站提供的可由

客运经营者、旅客自主选择的服务收费，应实行市场调节价。
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客运站提供的客运代理、客车发班、车辆安全例行检查等车

辆站务基本服务，以及站务、退票等旅客基本服务收费，原

则上实行政府指导价（最高上限价格）。

第五条 车辆站务和旅客基本服务实行“受益者付费”，

基本费率或收费标准由省级价格主管部门商省级交通运输

部门，遵循补偿成本、合理盈利、公平负担、优质优价的原

则制定，并根据客运站服务成本变动情况，实行动态调整。

第六条 客运站各年度执行的具体收费标准与客运站级

别、上一考核年度质量信誉考核结果挂钩。其中，一、二级

客运站具体收费标准由所在地市（州）价格主管部门审核，

三级客运站具体收费标准由所在地县（市、区、特区）价格

主管部门审核。

客运站质量信誉等级根据《贵州省汽车客运站质量信誉

考核办法》，分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用

AAA级、AA级、A级和 B级表示。各级别客运站考核年度

质量信誉等级考核结果为 A级及以上的，按照客运运费一定

比例或分档固定收费标准核定基本服务收费。质量信誉等级

为 B级或未进行质量信誉等级考核的客运站，原则上不得收

取基本服务收费，待考核达到 A级及以上级别后，方可收费。

第二章 车辆站务服务收费
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第七条 客运代理费，指客运站为客运经营者代办客源

组织、售票、检票、发车、运费结算等客运业务，按客运运

费（不含旅客站务费）的一定比例，向客运经营者收取的相

关费用。

一级、二级、三级客运站质量信誉等级为 AAA 级的，

分别按最高不超过客运运费的 10%、8%、6%收取客运代理

费；质量信誉等级为 AA级的，分别按最高不超过客运运费

的 9%、7%、5%收取客运代理费；质量信誉等级为 A级的，

分别按最高不超过客运运费的 8%、6%、4%收取客运代理费。

客运运费=（执行含税票价-旅客站务费）×实际出售的

客票数量。如票价含燃料附加费，应相应扣除。

第八条 客运发班费，指客运站为客运经营者提供统一

安排班次、发车车位和候车室，但不代办售票、检票等服务

向客运经营者收取的费用。客运站收取客车发班费的，不得

再收取客运代理费。

一级、二级、三级客运站质量信誉等级为 AAA 级的，

分别按最高不超过客运运费的 6%、5%、4%收取客运发班费；

质量信誉等级为 AA级的，分别按最高不超过客运运费的 5%、

4%、3%收取客运发班费；质量信誉等级为 A级的，分别按

最高不超过客运运费的 4%、3%、2%收取客运发班费。

客运运费根据客运车辆的工作日、日运送趟次、旅客座

位数、站内平均实载率和票价（不含旅客站务费、燃料附加
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费）等因素，由客运站与客运经营者协商确定，双方协商不

一致的，由有权限的价格主管部门会同同级道路运输行业主

管部门核定。

第九条 车辆安全例行检查服务费，指客运站按照《道

路旅客运输及客运站管理规定》《汽车客运站安全生产规范》

等要求，对本站始发的客运车辆进行安全例行检查，向客运

经营者收取的相关费用。

车辆安全例行检查服务费按辆次计收，小型车辆、农村

客运车辆（不分车型）最高不超过 3 元/辆·次，中型及以上

车辆最高不超过 5 元/辆·次。在不超过上述收费标准的前提

下，也可通过双方协商，结合月度安全例行检查台账情况，

采取包月优惠方式收取。

第十条 客运站提供的机动车停放服务收费标准，由客

运站所在地县级价格主管部门依据《贵州省机动车停放服务

收费管理办法（试行）》等规定制定。客运站停车场原则上

不对非客运车辆提供停放服务。对发班前 2小时内到达的客

运车辆，客运站不得向客运经营者收取车辆停放费。

第十一条 客运站应客运经营者要求，提供的车辆清洗

清洁、保温、安全检查和紧固机件等安全服务、修理、代客

运经营者受理行包托运业务等服务，以及客运经营者未按约

定时间提供车辆或因客运站责任造成延误发车或脱班的，客

运站或客运经营者可互向对方收取班车延误脱班费。上述项
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目的收费标准由双方协商确定。

因车辆故障、交通事故、交通堵塞以及极端天气等特殊

原因不能按时发车的，且已在发车 2小时前提前告知客运站

的，客运站不得向客运经营者收取班车延误脱班费。

第三章 旅客服务收费

第十二条 旅客站务费，指客运站具备规定的设施、设

备，为旅客提供候车、休息、治安保卫、安全检查、信息等

基本客运服务，向旅客收取的相关费用。旅客站务费作为票

价的构成部分，不得在客票外向旅客另行收取。

旅客站务费收费标准为：一级、二级、三级客运站质量

信誉等级为 AAA级的，最高分别不超过 1.5元／人·次、1.2

元／人·次、1.0元／人·次；质量信誉等级为 AA级的，最高

分别不超过 1.3 元／人·次、1.0元／人·次、0.8 元／人·次；

质量信誉等级为 A级的，最高分别不超过 1.0元／人·次、0.7

元／人·次、0.5元／人·次。农村客运班线不分客运站等级，

最高均不超过 0.5元／人·次。

第十三条 旅客不能按时乘车的，客运站、客票代售处

办理退票时可向旅客收取退票费。在当次客运班车开车 2小

时前办理退票，按最高不超过票面金额 10%计收退票费，不

足 0.5 元按 0.5 元计收；当次客运班车开车前 2 小时内办理
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退票，按最高不超过票面金额 20%计收退票费，不足 1元按

1元计算。客运站发车后不办理退票。

因延误发车或脱班的，除需做好善后工作并免费全额退

票外，还应根据国家有关规定给予旅客相应赔偿。

第十四条 旅客遗失客票的，经核实其身份信息后，应

当免费为其补办客票。旅客购票后，需要改变乘车时间、车

次的，在不变更起讫站的前提下，可在起点客运站售票窗口

或经客运站授权的购票网站或 APP免费改签一次，改签时间

应不晚于发车前 30 分钟；需要变更起讫站或提出改签时间

晚于发车前 30分钟的，视作退票，相应收取退票费。

第十五条 客运站应旅客要求，提供送票、行包装卸、

行包取消或变更、行包保管、小件物品寄存等服务的，上述

项目的收费标准由客运站经营者遵循公平、合法和诚实信用

原则合理确定。

第四章 客运站经营和价格行为监督管理

第十六条 客运站经营者和客运经营者应当依法自愿签

订服务合同，双方按照合同的规定履行各自的权利和义务。

第十七条 客运站经营者应当坚持公平、公正原则，合

理安排发车时间，公平售票，并按规定公布进站客车的类型

等级、运输线路、配客站点、班次、发车时间、票价等信息，
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调度车辆进站发车，疏导旅客，维持秩序。

第十八条 客运站经营者应当严格执行明码标价和收费

公示制度，在经营场所公示收费定价主体、收费项目和标准、

计费办法、收费依据、投诉举报电话等，自觉接受社会监督，

严禁乱收费。

第十九条 客运站代售旅客保险费，应坚持旅客自愿原

则，设置旅客购买保险专用窗口，禁止强行搭售。

第二十条 客运站经营者按本办法结算有关费用后，余

款应按期支付客运经营者。逾期支付的，应按双方签订的合

同向客运经营者支付违约金。

第五章 附 则

第二十一条 本办法由贵州省发展和改革委员会、贵州

省交通运输厅按职责负责解释。

第二十二条 本办法自 2022年 3月 1起施行。《贵州省

物价局贵州省交通运输厅关于印发<贵州省汽车客运站收费

规则实施细则>》（黔价费〔2009〕129号）同时废止。


